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•  IT-LÖSUNGEN 

•  BERATUNG 

•  SUPPORT  

Arbeitszeugnis 

Herr Kondratev, geb. am 20.10.1984 in Jekaterinburg/Russland, trat am 01.05.2024 in unser 
Unternehmen ein und war bis zum 31.12.2024 als IT-Support tätig. 

 Herr Kondratev verantwortete als IT-Support in unserem Unternehmen die folgenden Tätigkeiten: 

• 1st Level Support (MS365, Windows 10/11, Drucker, Notebooks) 

• Vergabe von Zugriffsrechten in der MS AD 

• Ticketverwaltung im Invanti-ServiceDesk 

• Direkte User-Betreuung am Service-Center 

Herr Kondratev erwies sich als stets engagiert und ist aufgrund seiner guten fachlichen Fähigkeiten 
vielseitig einsetzbar. Durch seine gute Auffassungsgabe konnte sich Herr Kondratev jederzeit schnell in 
neue Sachverhalte einarbeiten. Auch in ereignisreichen, sehr arbeitsintensiven Situationen war er sehr 
gut belastbar und handelte immer ruhig und überlegt. Durch seine strukturierte Arbeitsweise und seine 
Ergebnisorientierung konnte er seine Projekte mit sehr gutem Erfolg abschließen. Sowohl in qualitativer 
als auch in quantitativer Hinsicht erzielte er immer gute bis sehr gute Arbeitsergebnisse. Herr Kondratev 
arbeitete jederzeit mit viel Engagement und hoher Eigeninitiative. Er erledigte die ihm übertragenen 
Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit. 

Wegen seiner kooperativen und hilfsbereiten Art war Herr Kondratev seinen Vorgesetzten eine 
wertvolle Stütze und den Kollegen ein geschätzter Partner. Sein persönliches Verhalten war vorbildlich. 
Bei unseren Kunden war er geschätzt. 

Wir haben uns von Herrn Kondratev einvernehmlich zum 31.12.2024 getrennt. Wir danken ihm für 
seine Arbeit und bedauern, ihm keinen unbefristeten Vertrag anbieten zu können. Wir wünschen Herrn 
Kondratev in Zukunft beruflich und privat alles Gute und weiterhin viel Erfolg. 

 
 
Grünwald, 14.08.2025 
 
 
 
 
 
..........................................................    
Markus Müller        
Geschäftsführer 
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